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Struktuuriiiksus Tarbijate ja ettevotjate ndustamise osakond
Ametinimetus EL tarbija ndustamiskeskuse valdkonnajuht
Kellele allub Tarbijate ja ettevotjate ndustamise osakonna juhataja
Alluvad -
Keda asendab Tarbijate ja ettevotjate ndustamise osakonna teenistujad
Asendajad Tarbijate ja ettevotjate ndustamise osakonna teenistujad
Teenistuskoha Juhtida EL tarbija noustamiskeskuse valdkonna tegevusi ja teenistujaid.
eesmirk Valdkonna arendamise eestvedamine ja koostdd korraldamine nii
siseriiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil ning osalemine
vastutusvaldkonnaga seotud projektide to0s.

1.3.

1.4.
L.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

. Teenistusiilesanded

korraldab ja juhendab EL tarbija ndustamiskeskuse t66d.

korraldab EL tarbija ndustamiskeskuse osalemise ECC-vorgustikusisestes tegevustes,
lahtudes muuhulgas ECC-vorgustikusisesest tookorraldusest ning Euroopa Komisjoniga
sOlmitud lepingutest;

ametikohajérgsete oma tegevusvaldkonnaga seotud avalikkusele, meediale ja teistele
sihtgruppidele suunatud teavitus- ja koolitustegevuste elluviimine, sh pressiteadete ja
infomaterjalide koostamine ja levitamine ning kodulehekiilje www.ecc.ee haldamise
korraldamine;

korraldab  tegevusvaldkonna avaldustele, kaebustele, selgitustaotlustele ning
teabenOuetele vastamise;

viib 14dbi Euroopa Liidu siseseid piiriiileste tarbijavaidluste lahendamise menetlusi,
lahtudes muuhulgas ECC-vorgustiku téokorrast;

koostab vaidluse lahendamiseks vajalikud menetlusdokumendid ja kogub vajalikud
toendid;

osaleb tarbijavaidluste komisjoni t66s komisjoni litkmena;

ndustab podrdujaid suuliselt voi kirjalikult;

osaleb ECC-vorgustiku iihisprojektides, avalikes konsultatsioonides, analiiiisib piiriiileste
tarbijaprobleemidega seotud teavet ning statistikat;

tdidab ODR kontaktpunkti iilesandeid;

korraldab teenistusiilesannetega seotud teabe todtlemise erinevates infosiisteemides ning
koostab sellega seotud dokumente;

koostab aruandeid, juhenddokumente ja oma valdkonna kirju;

tdidab teenuseomaniku rolli omas valdkonnas;

teeb koostdod teiste teenistujate ja asutustega;

tdidab teenistusiilesandeid digusparaselt;


http://www.ecc.ee/

1.16. tdidab vahetu juhi ja peadirektori poolt antud iihekordseid t66 iseloomust tulenevaid
tilesandeid.

2. Oigused ja volitused

asutuse esindamine kohtumenetluses;
allkirjastada menetlustoimingute ldbiviimiseks vajalikke teateid, otsuseid jm dokumente
ning vastuseid avaldustele, selgitustaotlustele, teabenduetele ja teistele poordumistele.
3. Nouded ja tingimused
Haridus Teise astme korgharidus.
Tookogemus 3-aastane to0kogemus osakonna tegevusvaldkonnas.
Keeleoskus 1) Eesti keel Cl

2) inglise keel C1

Teadmised ja | 1) Kehtiva diguse, sh Euroopa Liidu diguse ning valdkonna digusaktide
oskused tundmine siseriiklikul ja rahvusvahelisel tasandil;

2) teadmised tarbijakaitsevaldkonna toimimise pdhimdtetest;

3) inimeste, protsesside ja ressursside juhtimisalased teadmised ja oskused.
4) arvutikasutamise oskus ametikohal kasutatavate programmide ulatuses;
5) teadmised tarbimiskeskkonna kujundamise pohimotetest;

6) teadmised klienditeenindusest vdi isikundustamisest;

7) riigiasutuste asjaajamise ja dokumendihalduse korralduse iildiste
pohimdtete tundmine v4i valmisolek teadmised omandada;

8) korrektne, grammatiliselt dige ja ladus eneseviljendusoskus nii kdnes kui
kirjas;

9) meeskonnatdd oskus, hea suhtlemisoskus;

10) 10) hea analiiiisivdime, sh vdime eristada olulist ebaolulisest.

Isikuomadused: | 1) Iseseisvus ja proaktiivsus to0s;
2) algatusvdime ja loovus, eestvedamine

3) véga hea otsustus- ja vastutusvOoime, sh vOime ette ndha tagajirgi ja
lahendada tulemuslikult probleeme;

4) kohusetunne ja korrektsus;




5) sotsiaalsed oskused, sh korge empaatiavoime;
6) hea pingetaluvus ja enesevalitsemine;

7) usaldusvéérsus, lojaalsus.




